
Lembar Observasi 

Analisis Penerapan Program Short Service Employees Dengan Menggunakan 

Metode RAPKPIEK Pada Pekerja Baru Kurang Dari 6 Bulan Di Project MRT, 

Lebak Bulus PT X Jakarta Tahun 2018 

No. Uraian Program Short 

Service 

Employees 

Keterangan 

Ada Tidak 

1. Recognisi Hazard dan Risiko    

 a. Pekerja patuh menggunakan 

APD (helmet dengan sticker 

“Saya orang baru, tolong bantu 

saya”, body harness, safety 

shoes, ear plug / ear muff, 

hand protector, kacamata, 

masker) 

  √  Pekerja baru 

terdapat 6 

orang memakai 

helm dengan 

stiker “saya 

orang baru 

tolong bantu 

saya” dengan 

tidak 

konsisten, 

memakai body 

harness, safety 

shoes, masker  

(pemakaian 

APD tidak 

konsisiten) 

 b. Pekerja bekerja di ketinggian 

sesuai dengan SOP  

  √  Tidak 

konsisiten 

dalam 

pemakaian 

Body harness 

walaupun 

sudah ada 

ketentuan 

dipakai dengan 

syarat 

ketinggian > 

1,8 m 

 c. Pekerja mengikuti safety talk 

setiap pagi / sebelum bekerja 

  √  Semua pekerja 

baru dan lama 

mengikuti 

safety talk jam 

06.30 WIB 
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Service 

Employees 

Keterangan 

Ada Tidak 

 d. Pekerja melakukan 

housekeeping setelah 

pekerjaan selesai sesuai 

dengan SOP 

  √  Selesai bekerja 

pukul 17.00 

WIB pekerja 

melakukan 

housekeeping 

 e. Pekerja tidak melanggar safety 

sign yang sudah diterapkan di 

proyek MRT 

  √  Tidak ada 

pekerja yang 

melanggar 

safety sign 

yangdibuat 

 f. Pekerja tidak merokok di 

tempat kerja 

  √  Terdapat 

tempat khusus 

merokok diluar 

 g. Pekerja merasa kesulitan 

melakukan pekerjaan diruang 

terbatas / confined space 

√  Pekerja 

menggunakan 

masker pada 

tunnel / 

terowongan 

terasa sesak, 

pekerja 

menghidupkan 

blower untuk 

mengantisipasi

nya 

2.  Komunikasi    

 a. Pekerja dan Trainer HSE 

melakukan komunikasi terkait 

dengan pekerjaan yang 

dilakukan 

√  Saat safety 

talk, 

Supervisor dan 

Trainer 

menjelaskan 

kepada semua 

pekerja bahwa 

terdapat 

beberapa 

pekerja baru 

 b. Trainer atau Supervisor HSE 

melakukan komunikasi terkait 

dengan program SSE yang 

sedang dijalankan kepada 

pekerja baru kurang dari 6 

√  Saat safety 

talk, Trainer 

HSE 

menjelaskan 

kepada semua 



No. Uraian Program Short 

Service 

Employees 

Keterangan 

Ada Tidak 

bulan pekerja tentang 

tujuan, sasaran 

dan target 

program SSE 

3.  Persiapan    

 Terdapat sarana prasarana saat 

program SSE berlangsung (helmet 

dengan sticker “Saya orang baru, 

tolong bantu saya” 

√  Terdapat 

helmet dengan 

sticker “Saya 

orang baru, 

tolong bantu 

saya”, dan 

APD (safety 

shoes, rompi, 

masker, hand 

protector) 

4. Implementasi    

 a. Pekerja berpartisipasi terhadap 

pelaksanaan program SSE  

√  Pekerja lebih 

dari 6 bulan 

membantu para 

pekerja baru 

kurang dari 6 

bulan dalam 

melakukan 

pekerjaan 

 b. Pekerja melakukan program 

SSE ditempat kerja 

√  Pekerja sedang 

didampingi 

Supervisor 

HSE dalam 

menjalankan 

program SSE 

di terowongan 

MRT 

5. Evaluasi    

 Trainer melakukan evaluasi 

dengan melakukan penilaian 

kepada pekerja  

 

√  Saat pekerja 

mengakhiri 

pekerjaan pada 

akhir shift, 

Supervisor 

mengevaluasi 

pada pekerja 
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Employees 

Keterangan 

Ada Tidak 

baru kurang 

dari 6 bulan 

dengan 

memberikan 

saran secara 

lisan 

 


